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1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento recoge la evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2017 — 2019 de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga para el periodo 2019.

Dicho Informe se ha elaborado siguiendo la propuesta establecida por el Centro Nacional del
Planeamiento Estratégico (CEPLAN) para la evaluacion de los Planes Estratégicos y operativos
institucionales para el sector publico (Decreto Legislativo N2 1088 del 2008, ley del Sistema
Nacional de planeamiento Estratégico — SINAPLAN y el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico — CEPLAN, Directiva N° 001-2017 CEPLAN/PCD.

En ese sentido se ha evaluado el Pan Estratégico Institucional para el periodo 2017-2019, segun la
estructura del Informe de Evaluacion de Resultados del PEl en base a cuatro (4) Objetivos
Estratégico Institucionales (OEl), veintitrés (23) Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl) con sus
respectivos indicadores, linea de base y metas anuales.

Se ha analizado el desempefio de los indicadores de los OEl y las AEl en el afio, identificando los
factores que con mayor preponderancia, contribuyeron el cumplimiento de los logros esperados.
Para ello, se desarrolld una matriz donde se reporta el avance en el cumplimiento de las metas de

los objetivos y acciones estratégicas institucionales en relacion al afio 2019.
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2. ANALISIS CONTEXTUAL

El Consejo Nacional de Educacion (CNE) formuld el “Proyecto Educativo Nacional al 2021: La
Educacion que queremos para el Peru”, aprobado con Resolucion Suprema N° 001-207-ED.
Documento que tiene seis objetivos estratégicos orientados a la equidad y calidad educativa, al
ejercicio competente de la profesion docente, al mejoramiento de la gestion y al financiamiento
del sistema al desarrollo eficaz y pertinente de un régimen integral de educacion superior, asi
como a la valoracidn y fomento de una sociedad que educa.

El citado documento manifiesta en su Objetivo estratégico 5: “Educacion superior de calidad se
convierte en factor favorable para el desarrollo y la competitividad nacional”, la propuesta de
asegurar una educacion superior de calidad que brinde aportes efectivos al desarrollo
socioecondmico y cultural del pais a partir de una adecuada fijacion de prioridades y teniendo
como horizonte la insercion competitiva del Peru en el mundo.

Asimismo, mediante decreto supremo N° 016-2015-MINEDU se aprueba la politica de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria, que tiene como objetivo
general garantizar a todos los jovenes del pais la oportunidad de acceder a un servicio educativo
universitario de calidad, que ofrezca una formacion integral y de perfeccionamiento continuo,
centrado en el logro de un desempefio profesional competente en la incorporacion de valores
ciudadanos que permitan una reflexion académica del pais, a través de la investigacion.

La Visidn planteada en el PESEM 2016-2021 del Sector Educacion se basa en el articulo 9 de la Ley
General de Educacion, la educacion cumple con un rol dual en la sociedad. Por un lado, el
desarrollo integral de cada individuo para que alcance su realizacion personal en el dmbito que
desee; y por otro, la formacion de ciudadanos comprometidos al desarrollo integral y sostenible
del pais. La misma, que se plantea de la manera siguiente:

“Los peruanos acceden a una educacion que les permite desarrollar su potencial desde la primera
infancia y convertirse en ciudadanos que valoran su cultura, conocen sus derechos y
responsabilidades, desarrollan sus talentos y participan de manera innovadora, competitiva y
comprometida en las dindmicas sociales, contribuyendo al desarrollo de sus comunidades y del

pais en su conjunto”.
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3. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS LOGROS ESPERADOS

OEl: 01 Mejorar el nivel de formacion académica en los estudiantes universitarios.

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Logro
CODIGO Redaccién de los OEI Indicador Meta Obtenido
2019
2019
OEI-01 Mejorar el nivel de formacién académica | Porcentaje de egresados en 55% 65%
en los estudiantes universitarios. el mercado laboral.
Logro
CODIGO Accién Estratégica Indicador Meta Obtenido
2019
2019
Porcentaje de planes
AE|01.01 | Plan Curricular actualizado para los | curriculares de carreras 55% 55%
estudiantes universitarios. profesionales actualizados
e implementados.
Programa de capacitacion de manera Porcentaje de Docentes
AEI01.02 | & P . - Capacitados de manera 26% 26%
integral a los docentes universitarios.
permanente.
Programa de apoyo académico integral Porcentaje de Estudiantes
AEI01.03 & . poy . o 8 con apoyo  académico 16% 16%
para el estudiante universitario. .
integral.
. ., Porcentaje de usuarios de
Plataforma de acceso a informacién la comunidad universitaria
AEI01.04 | académica integrado para la comunidad 20% 20%
. o que acceden a plataforma
universitaria. P
académica.
Instalaciones Educativas equipadas e | Porcentaje de Instalaciones
AEI01.05 implementadas para la comunidad | educativa equipadas e 90% 90%
académica. implementadas.
P j M i
Programa de Posgrado con lineas de Dc;rccti::iljss?ri Ie;:r?::tlj(sioz
AEI01.06 | |nyestigacion implementado para el P 80% 80%
. y con lineas de
desarrollo de la sociedad. L
Investigacion desarrolladas.
Numero de programas de
Programa de formacidon continua y de | formacién continua vy
AEI 01.07 Segunda Especialidad implementado | Segunda Especialidad 15 15
para los estudiantes. implementados y
ejecutados.
Logros:
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Las encuesta realzadas oportunamente y seguimiento a las mismas estdn permitiendo mejorar las

deficiencias detectadas.

Dificultades:

- El servicio de Internet requiere mayor atencion.

- El Servicio y material bibliogrdfico que ofrece la biblioteca es como reqular.
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Acciones realizadas para solucion del problema:
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Es necesario mayor supervision y monitoreo para la mejora de los servicios todavia no tan eficientes como

limpieza en los locales académicos, Internet, infraestructura para investigacion.

OEl: 02 Fortalecer la investigacidon formativa, cientifica, tecnoldgica y humanistica en la comunidad

académica.
Logro
CODIGO Redacci6n de los OEI Indicador Meta Obtenido
2019
2019
Fortalecer la investigacion formativa, | Porcentaje de estudiantes
OEI-02 cientifica, tecnoldgica y humanistica en la | que participan en proyectos 45% 55%
comunidad académica. de investigacion formativa.
Logro
CODIGO Accién Estratégica Indicador Meta Obtenido
2019
2019
Lineas de investigacion actualizadas e | Nimero de Lineas de
AEI02.01 implementadas para la comunidad | investigacion actualizados 24 24
académica. e implementadas.
Programa de fortalecimiento de | Niumero de integrantes de
AE102.02 | capacidades en investigacion de manera | comunidad académica 1650 1650
permanente para la  comunidad | capacitados.
académica.
Fondos de investigacion concursables | Porcentaje de Proyectos de
AEI02.03 priorizados para la comunidad | investigacion financiados. 6% 6%
académica.
L. . . Porcentaje de
Produccién intelectual publicado vy | . L .
AEI02.04 | difundido en revistas especializadas e investigaciones _ publicadas 18% 18%
. en revistas especializadas e
indexadas. .
indexadas.
Numero de programas de
Programa de investigacidn, innovacién y | investigacion
AEI 02.05 tecnologia desarrollado para la | implementados que > >
comunidad. prestan servicios a la
comunidad.
Incubadora de empresa priorizada para Ndmero de incubadoras de
AEI 02.06 . .p . p P empresas priorizadas e 9 9
los estudiantes universitarios. .
implementadas.

La investigacion es una funcion fundamental de la universidad,; constituye un elemento

importantisimo en el proceso educativo porque a través de ella se genera conocimiento y se propicia

el aprendizaje para la generacion de nuevo conocimiento; ademds, la investigacion vincula la

universidad con la sociedad, a través de investigaciones aplicadas que sean utiles en los procesos

productivos y de servicios, para que contribuya con el desarrollo del pais.
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OEl: 03 Desarrollar la responsabilidad social en la comunidad universitaria.

Logro
CODIGO Redaccién de los OEI Indicador Meta Obtenido
2019
2019
Desarrollar la responsabilidad social en la | Porcentaje de estudiantes
OEI-03 comunidad universitaria. que desarrollan actividades 35% 45%
de responsabilidad social.
Logro
CODIGO Accion Estratégica Indicador Meta Obtenido
2019
2019
Programa de fortalecimiento de la | NUmero de programas de
AEI 03.01 | gestion  ambiental 'y de Riesgo | gestion ambiental y de 9 )
implementado para la comunidad | riesgo implementadas.
universitaria.
., . o Numero de personas
Programa de extensién universitaria y beneficiadas con ol
AEI 03.02 proyeccién social de manera permanente ., 1250 1660
. programa de extension vy
para la sociedad. . .
proyeccioén social.
Porcentaje de estudiantes
Programa de responsabilidad social | de pregrado que participan
AEI03.03 implementado en los estudiantes de | en programas de 35% 35%
Pregrado. responsabilidad social
implementados.
. L NG d d
Programa de investigacion desarrollado intl?ciroacic?n progr::;\as |:
AEI03.04 | ¢ responsabilidad social en favor de la g . P 6 6
. comunidad implementados
comunidad. .
y ejecutados.
Logros:

RS
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Las metas planificadas se vienen logrando de manera sostenible, existe compromiso del

cumplimiento total de las metas.

Dificultades:

Se tiene la dificultad de paralizacion de actividades planificadas para cumplir con la meta

OEl: 04 Fortalecer la gestion institucional de la universidad.

universidad.

desarrollo sostenible

implementados.

Logro
CODIGO Redaccién de los OEI Indicador Meta Obtenido
2019
2019
Numero de programas de
Fortalecer la gestion institucional de la mejora de la gestidny el
OEI-04 14 16
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Logro
CODIGO Accién Estratégica Indicador Meta Obtenido
2019
2019
Implementar el sistema integral de | Porcentaje del sistema de
AEI 04.01 gestion institucional con un enfoque de | gestion institucional 50% 50%
procesos y resultados. implementado.
Implementar el programa de cultura Porcentaje de programas
AEI 04.02 P L prog de cultura organizacional 50% 50%
organizacional. .
implementado.
Implementar el programa de desarrollo Porcentaje de programa de
AEI04.03 | P .p & desarrollo integral y 55% 55%
integral y sostenible. Sy
sostenible implementado.
Implementar convenios y alianzas | Porcentaje de convenios y
AEI 04.04 estratégicas con el sector publico y | alianzas estratégicas 30% 30%
privado. implementadas.
Numero de programas de
Implementar y fortalecer el programa de roduccién de bienes
AEI 04.05 producciéon de bienes y prestacion de P L y 9 9
. servicios implementados vy
servicios. )
ejecutados.
Porcentaje de
cumplimiento de las
AEI 04.06 Lograr el Licenciamiento Institucional. condiciones  basicas de 45% 45%
calidad para el
Licenciamiento.
Conclusiones:
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De acuerdo a lo descrito se alcanzd un avance del Plan Estratégico Institucional, seqgun lo planificado

para el 2019.

4. Propuesta para mejorar la Estrategia:

- Seguimiento de avance de las AEl programadas por los Centros de Costos.

- Reuniones de trabajo con los responsables de los Centros de Costos para Ejecucion de sus

actividades Operativas.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

5.1.1 Existen actividades de responsabilidad de los centros de costos y carreras profesionales

que en cantidad moderada no cumplieron con las metas establecidas para el periodo evaluado.

5.1.2. El presente Plan Estratégico Institucional, cumple con los criterios de relacion légica y

vinculacion entre los objetivos estratégicos

institucionales y sus indicadores.

institucionales,

las acciones estratégicas
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5.2. Recomendaciones

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

ANEXOS:

Continuar mejorando el tiempo de entrega de informacion relacionada al reporte de
sus metas fisicas, en plazos definidos para su aprobacion y evaluacion del PEl'y POl
de la universidad debiéndose buscar mayores puntos de coordinacion entre ellos a fin
de agilizar los tiempos de ejecucion de los procesos que ejecutan y poder cumplir las
metas programadas.

Mejorar la elaboracion de las actividades para no considerarlas como tareas, por
cuanto el conjunto de tareas forman una actividad y el conjunto de actividades
relacionadas permiten la realizacion de las Acciones Estratégicas de la entidad.

Los organos académicos, administrativos y productivos, deben asumir plena
responsabilidad y cumplir con sus metas programadas, considerando ademds que
existen actividades comunes para cada drgano y unidades orgdnicas.

Considerando, las limitaciones descritas sobre el nivel de la informacion y seguimiento
de las unidades orgdnicas, y los niveles de ejecucion obtenidos, se recomienda a los
responsables académicos y administrativos de los érganos y unidades orgdnicas,
monitorear y optimizar sus procedimientos internos, asi como tener en cuenta los
plazos previos necesarios para la ejecucion de acciones con la finalidad de que sus
actividades se cumplan dentro de lo programado y mejorar el cumplimiento de las

metas establecidas.
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EVALUACION DE RESULTADOS DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Periodo PEI: 2017 - 2019

Nivel de Gobierno: Gobierno Nacional

Sector: 10 - Educacion

Pliego: 515 U.N. SAN LUIS GONZAGA

IND.01.0E1.01 PORCENTAJE DE EGRESADOS EN EL Porcentaje 2015 25 2016 35 35 45 55 ND 25%ND ND ND ND ND ND  80% ND ND ND ND  ND 000093 UNIVERSIDAD NACIONALSAN 93.02, Vicerrectorado Académico

MERCADO LABORAL LUIS GONZAGA

PORCENTAJE DE PLANES
CURRICULARES ~ DE  CARRERAS
IND. 01.AE1.01.01 Porcentaje 2015 12 2016 12 25 40 55 ND 17% ND  ND ND ND ND  ND 80% ND  ND ND ND ND 93.04. Reforma Curricular
PROFESIONALES ~ ACTUALIZADOS  E 000093 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN
IMPLEMENTADOS LUIS GONZAGA

000093 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN
93.01. Oficina General de Recursos Humanos

PORCENTAJE DE DOCENTES Porcentaie
IND. 01.AEI.01.02 CAPACITADOS g 2015 15 2016 15 18 22 26 ND 26 ND ND ND ND ND ND 70% ND ND ND ND ND LUIS GONZAGA

000093 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN
IND. 01.AE.01.03 PORCENTAJE DE ESTUDIANTES CON Porcentaje 2015 5 2016 5 8 12 16 ND 20 ND ND ND ND ND ND 40% ND ND ND ND ND LUIS GONZAGA 93.02. Vicerrectorado Académico

APOYO ACADEMICO INTEGRAL

PORCENTAJE DE USUARIOS DE LA

COMUNIDAD  UNIVERSITARIA  QUE . N . : P
IND. 01.AEL.01.04 ACCEDEN A PLATAFORMA Porcentaje 2015 11 2016 11 13 17 20 ND 575 ND ND ND ND ND ND 80% ND ND ND ND ND 000093 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN 93.01. Oficina General Tecnologia, informacién y Comunicaciones
ACADEMICA LUIS GONZAGA

PORCENTAJE  DE  INSTALACIONES
IND. 01.AEI.01.05 EDUCATIVAS EQUIPADAS E Porcentaje 2015 75 2016 75 80 85 90 ND 80 ND ND ND ND ND

IMPLEMENTADAS

ND 70% ND ND ND ND ND 000093 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN  93.02. Vicerrectorado Académico
LUIS GONZAGA

PORCENTAJE  DE  MAESTRIAS Y
IND. 01.AEI.01.06 DOCTORADOS  IMPLEMENTADOS Y Porcentaje 2015 70 2016 70 70 75 80 ND 70 ND ND ND ND ND ND 60% ND ND ND ND ND 000093 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN  93.03. Vicerrectorado de Investigacion

CON LINEAS DE INVESTIGACION LUIS GONZAGA

NUMERO DE  PROGRAMAS  DE
FORMACION CONTINUA Y SEGUNDA . - "
IND. 01.AEI.01.07 ESPECIALIDAD IMPLEMENTADOS Y Numero 2015 7 2016 7 9 12 15 ND 40 ND ND ND ND ND ND 25 ND ND ND ND ND 000093 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN 93.02. Vicerrectorado Académico

EJECUTADOS LUIS GONZAGA



PORCENTAJE DE ESTUDIANTES

UNIVERSITARIOS QUE PARTICIPAN EN . N o
IND.01.0EI.02 PROYECTOS  DE INVESTIGACION Porcentaje 2015 20 2016 30 35 40 45 ND 20 ND ND ND ND ND ND 40% ND ND ND ND ND 000093 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN 93.03. Vicerrectorado de Investigacion

FORMATIVA. LUIS GONZAGA

NUMERO DE LINEAS DE
IND. 01.AEI.02.01 INVESTIGACION ~ ACTUALIZADAS  E NUMERO 2015 12 2016 12 16 20 24 ND 20 ND ND ND ND ND ND 24 ND ND ND ND ND 000093 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN  93.03. Vicerrectorado de Investigacion

IMPLEMENTADAS LUIS GONZAGA

NUMERO DE INTEGRANTES DE LA
IND. 01.AEI.02.02 COMUNIDAD ACADEMICA NUMERO 2015 850 2016 400 850 1250 1650 ND 840 ND ND ND ND ND ND 930 ND ND ND ND ND 000093 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN  93.03. Vicerrectorado de Investigacion

CAPACITADOS LUIS GONZAGA

PORCENTAJE DE PROYECTOS DE N 000093 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN
IND. 01.AE.02.03 INVESTIGACION FINANCIADOS Porcentaje 2015 0 2016 0 0 3 6 ND 12 ND ND ND ND ND ND 18 ND ND ND ND ND LUIS GONZAGA 93.03. Vicerrectorado de Investigacion

PORCENTAJE DE INVESTIGACIONES
IND. 01.AEI.02.04 PUBLICADAS EN REVISTAS Porcentaje 2105 0 2016 0 5 12 18 ND 2 ND ND ND ND ND ND 9 ND ND ND ND ND 000093 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN  93.03. Vicerrectorado de Investigacion

ESPECIALIZADAS E INDEXADAS LUIS GONZAGA

NJMERO  DE PROGRAMAS  DE

INVESTIGACION IMPLEMENTADOS N o
IND. 01.AEI.02.05 QUE PRESTAN SERVICIOS A LA NUMERO 2015 0 2016 0 1 3 5 ND 7 ND ND ND ND ND ND 12 ND ND ND ND 000093 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN 93.03. Vicerrectorado de Investigacion
COMUNIDAD LUIS GONZAGA

NUMERO DE  INCUBADORAS  DE
IND. 01.AEI.02.06 EMPRESAS PRIORIZADAS E NUMERO 2015 0 2016 0 2 6 9 ND 1ND ND ND ND ND ND 20 ND ND ND ND ND 000093 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN  93.03. Vicerrectorado de Investigacion

IMPLEMENTADAS LUIS GONZAGA

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES QUE
IND.01.0EI.03 DESARROLLAN  ACTIVIDADES ~ DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Porcentaje 2015 20 2016 20 25 30 35 ND 20 ND ND ND ND ND ND 45% ND ND ND ND ND 000093 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN 93.02. Oficina General de Responsabilidad Social Universitaria
LUIS GONZAGA

NJMERO DE PROGRAMAS DE GESTION
IND. 01.AEI.03.01 AMBIENTAL Y DE RIESGO NUMERO 2015 0 2016 0 3 6 9 ND 6 ND ND ND ND ND ND 8 ND ND ND ND ND 000093 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN  93.02. Vicerrectorado Académico

IMPLEMENTADAS. LUIS GONZAGA

NUMERO DE PERSONAS
IND. 01.AEL03.02 BENEFICIADAS CON EL PROGRAMA DE NUMERO 2015 330 2016 550 550 920 1290 ND 120 ND ND ND ND ND ND 125 ND ND ND ND ND 000093 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN 93.02. Vicerrectorado Académico
EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL LUIS GONZAGA



PORCENTAJE DE ESTUDIANTES DE
PREGRADO QUE PARTICIPAN EN . ; i
IND. 01.AEL.03.03 PROGRAMA DE  RESPONSABILIDAD Porcentaje 2015 8 2016 11 15 25 35 ND 32 ND ND ND ND ND ND 40 ND ND ND ND ND 000093 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN 93.02. Vicerrectorado Académico

SOCIAL IMPLEMENTADOS LUIS GONZAGA

NUMERO DE  PROGRAMAS  DE

IND. 01.AEI.03.04 INVESTIGACION PARA LA COMUNIDAD NUMERO 2015 0 2016 0 2 4 6 ND 24 ND ND ND ND ND ND 50 ND ND ND ND ND 000093 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN 93.02. Vicerrectorado Académico

IMPLEMENTADOS Y EJECUTADOS LUIS GONZAGA

NUMERO DE  PROGRAMAS  DE

MEJORAS DE LA GESTION Y EL N T e "
IND.01.0ELO4 DESARROLLO SOSTENIBLE NUMERO 2015 8 2016 8 10 12 14 ND 20 ND ND ND ND ND ND 40 ND ND ND ND ND 000093 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN 93.01. Oficina General de Acreditacion y Evaluacion de la Calidad
IMPLEMENTADOS LUIS GONZAGA

PORCENTAJE  DEL  SISTEMA  DE
IND. 01.AEI.04.01 GESTION INSTITUCIONAL Porcentaje 2015 2 2016 2 10 25 50 ND 40 ND ND ND ND ND ND 60 ND ND ND ND ND 000093 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN
IMPLEMENTADOS LUIS GONZAGA

93.06. Oficina Gneral de Racionalizacién y Modernizacion de la
Gestion

PORCENTAJE DEL PROGAMA DE
IND. 01.AE1.04.02 CULTURA ORGANIZACIONAL Porcentaje 2015 0 2016 0 10 25 50 ND 40 ND ND ND ND ND ND 80 ND ND ND ND ND 000093 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN
IMPLEMENTADO. LUIS GONZAGA

93.06. Oficina Gneral de Racionalizacién y Modernizacion de la
Gestion

PORCENTAJE DE PROGRAMA DE
IND. 01.AE1.04.03  DESARROLLO INTEGRAL Y SOSTENIBLE Porcentaje 2015 15 2016 15 35 45 55 ND 4ND ND ND ND ND ND 8 ND  ND ND ND  ND 000093 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN 93.01. Oficina General de Administracién
IMPLEMENTADO LUIS GONZAGA

PORCENTAJE DE CONVENIOS Y
IND. 01.AEI.04.04 ALIANZAS ESTRATEGICAS Porcentaje 2015 10 2016 15 20 25 30 ND 20 ND ND ND ND ND ND 40 ND ND ND ND ND 000093 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN  93.06. Oficina General de Cooperacién Técnica

IMPLEMENTADOS LUIS GONZAGA

NUMERO DE  PROGRAMAS  DE

IND. 01.AEI.04.05 PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS NUMERO 2015 3 2016 3 4 6 9 ND 8 ND ND ND ND ND ND 20 ND ND ND ND ND 000093 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN 93.01. Oficina General de Administracién

IMPLEMENTADOS Y EJECUTADOS LUIS GONZAGA

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE
IND. 01.AEI.04.06 LAS  CONDICIONES ~ BASICAS  DE Porcentaje 2015 10 2016 10 25 35 45 ND 80 ND ND ND ND ND ND 100 ND ND ND ND ND 000093 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN  93.01. Oficina General de Gestién de la Calidad

CALIDAD PARA EL LICENCIAMIENTO LUIS GONZAGA



